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Rozhovor s Ing. Martinou Dudovou, PhD.,,
zakladatel’kou kozmetickej znacky Kvitok®

Ing. Martina Dudova, PhD., zakladatel’ka kozmetickej znacky Kvitok®, ndm odhalila zaujimavy pribeh, ktory sa stal
dolezitym medznikom v jej podnikani. Po narocnom obdobi, v ktorom kvoli nespravnej ochrane dusevného vlastnictva
Celila problémom, sa spolu s timom rozhodla pre rebranding svojej znacky. Dnes je firma Kvitok® v oblasti dusevného
vlastnictva prikladom a inSpiraciou pre mnohych zacinajtcich podnikatelov.

Vybudovat' tspesni znacku je narocny proces. Opiste
nam, kde a kedy sa zrodila myslienka vytvorit prirod-
nu kozmetiku $iti na mieru?

Vsetko to zacalo popri doktorandskom stidiu chémie, kedy
sme sa s manzelom MatiSom zacali viac zaujimat o zloZe-
nia potravin, ktoré nakupujeme, a s tym ruka v ruke isla aj
kozmetika. Predtym som pouZivala dobre zndme katal6go-
vé znacky a nevedela som, ako sa poriadne starat o plet.
V tom Case som uZ mala rozbehnuty obchodik na sashe.sk
(handmade portal), kde som predavala vlastnoruc¢ne vyra-
bané Sperky a dekoracné krabicky, a k tomu aj material na
dalsiu tvorbu. U dodavatelov som objavila aj suroviny na
vyrobu kozmetiky a kratko nato vznikol moj prvy balzam
na pery. Resp. bolo ich viac, tak som ich rozdala kamarat-
kam a rodine, lebo vyrobit jeden maly balzam sa prakticky
neda a viac som spotrebovat nedokazala.

M6j podnikavy duch dostal novii davku inSpirdcie prave
vtedy, ked’ sa na sashe.sk rozmohol predaj doméacej kozme-
tiky. Nebolo to vtedy regulované, ani som nerozmyslala nad
tym, Ze by legislativne malo byt a nechala som sa uniest
pri ndkupe. Domov mi vSak prisli vyrobky bez uvedeného
zloZenia a dokonca aj datumu spotreby. Vtedy som sa na
seba velmi hnevala. KedZe som mala z méjho okolia pozi-
tivnu spatnu vazbu, rozhodla som sa vyskudsat vyvoj a vy-
robu pod vlastnou znackou. A najma so zloZenim, ktoré by
vyhovovalo mne, bez zbyto¢nych farbiv ¢i parfumovania,
ktoré pre pokozku nemaju ziadne benefity. Na trhu bolo ta-
kychto produktov velmi malo - vSetko bolo zbytocne prilis
farebné a prevoiané, a to mi nevyhovovalo. Zistovala som
si postupne, ¢o vSetko je potrebné splnit, aby som mohla
produkty vyrabat a predavat. Vzdelanie v oblasti chémie
som mala, takZe v podstate hned na zaciatku som bola
o krok vpred. To ma povzbudilo. Vzapati ma vSak dalSie
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legislativne poziadavky takmer odradili. Okrem certifika-
cie vyrobkov, ktora nebola prave lacnou zaleZitostou, som
potrebovala priestory schvalené hygienou. Len zriadenie
vyrobne mi trvalo tri Stvrte roka. Medzitym sa nabalovali
dalSie povinnosti a priznam sa, Ze keby som vedela hned’
na zaciatku, ¢o vSetko ma ¢aka a kol'ko to bude stat, vel'mi
rychlo by som si to rozmyslela a Kvitok® by dnes nebol.

Cim sa pri tvorbe inspirujete, ako tvorite nové zloZenia
produktov?

Prvé produkty boli naozaj zloZenim jednoduchsie, tvorili
zaklad toho, ¢o sme sami pouZzivali a s mensimi obmenami
ich mame v ponuke dodnes. No ¢asom som sa samozrej-
me vzdelavala stdle viac a viac, a s novymi vedomostami
a skusenostami pribudali aj komplexnejsie produkty, naj-
ma také, ktoré sa zameriavali na rieSenie, pripadne aspon
eliminaciu problémov naSich zdkaznikov. In§pirdciou sd mi
vacsinou prave oni, pretoZe ma casto kontaktuju so ziados-
tou o radu. Pri detskej kolekcii produktov ndm zase bola
inpiraciou nasa dcérka - vytvorili sme zakladné produk-
ty, ktoré sme potrebovali a dennodenne pouZivali. Niekedy
vznika novy produkt aj na zaklade zaujimavej suroviny, na
ktoru narazim.

Predstavte nam vas tim.

Momentalne tvorim zaklad timu ja s manzelom Mat:GSom,
ktory sa ku mne pridal v ¢ase, ked’ uz prace pribudalo
aja som popri $tudiu sama nestihala. Matus teda zacal zva-
Zovat odchod z pozicie manaZéra v hoteli. Tato praca ho
vel'mi bavila, no bolo to aj dost’ stresujice. Rozhodnutie ne-
bolo pre neho jednoduché, podnikanie je neisté - je to risk,
anie vzdy aj zisk. V tom ¢ase som vSak otehotnela, Stadium
som prerusila a bolo v podstate rozhodnuté. Dal vypoved,
pridal sa ku mne a teraz by veru nemenil. Tim sa postupne
rozS$iroval o dal$ich kolegov a teraz je nas uz osem.

e

7.

V oblasti prirodnych produktov patrite medzi Spicku
na slovenskom trhu. Co stoji za tymto ispechom?

NieZeby som nebola rada za toto ohodnotenie, ale priznam
sa, Ze nepovaZujem samu seba ani nasu znacku za $picku,
pretoZe stale je na Com pracovat. ESte je toho vela, v ¢om sa
mézem zlepsit, a to ma Zenie vpred. Uspech stoji najma na
kvalitnych surovinach, z ktorych vznikajt kvalitné produk-
ty. A ked’ sa k tomu prida laska k praci a skvely tim l'udi,
ktori ma vZdy podporujy, a niekedy o tom ani sami nevedia
ako velmi, tak je dspech zaruceny.

Téma duSevného vlastnictva je pre mnohych malych
a strednych podnikatelov na okraji zaujmu. Preco je to
tak?

Neviem, ako je to u ostatnych, ale ja za seba méZem po-
vedat, Ze som nemala vOobec poinatia, Ze to moze byt také
dolezité. Prilis som sa ststredila na legislativu ohladom vy-
roby kozmetiky, a to bola chyba. Svoju tlohu v tom zohral
aj fakt, Ze som do podnikania nesla s tym, Ze dobijem svet.
Vlastne prave naopak. Len som chcela robit to, ¢o ma bavi,
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a mat moZno nejaky boc¢ny prijem popri Stddiu a pocas
obdobia materskej a rodi¢ovskej dovolenky. Vnimam vsak
ako problém aj to, Ze v tom Case sa nehovorilo o ochrane
dusevného vlastnictva tol'ko, ako by to asi bolo potrebné
a vzhladom na mnoZstvo povinnosti pre zacinajiceho pod-
nikatela, ktoré prichadzali z kazdej strany, tak ostavala tato
problematika na okraji zdujmu. Rozumiem, Ze neznalost
zakona neospravedliiuje, ale zaroven je doslova nemoz-
né, aby jeden Clovek dokazal obsiahnut vSetky zo zdkona
vyplyvajice povinnosti aj so vSetkymi aktualizaciami. Aj
v Skole kazdy ucitel chcel, aby sme jeho predmet ovladali,
ale to sa nie vzdy darilo...

Vasa firma si presla naro¢nym obdobim, kedy vas pra-
ve nespravne zvolena stratégia ochrany dusevného
vlastnictva takmer polozila takpovediac na kolena. Po-
vedzte nam o tom viac.

Bolo to pre nas naro¢né obdobie, tak po pracovnej stranke,
ako aj po osobnej stranke. Chceli sme pozdvihnut produk-
ty na vysSiu uroveii a vytvorili sme samostatnd kolekciu

produktov na baze patentovanych aktivnych latok s klinic-
ky overenymi uc¢inkami - Solution by Kvitok®. Nie¢o také
v oblasti slovenskej prirodnej kozmetiky na trhu este ne-
bolo k dispozicii. Dali sme sinatlacit 17 tisic obalov na mie-
ru, aby to pdsobilo profesionalne a zacali sme uvazovat aj
nad formou ochrany. Podali sme Ziadost o zapis ochrannej
znamky v Eurépskej nii a vtedy si nas v§imli pravnici istej
celosvetovo posobiacej kozmetickej znacky. Vyzvali nas na
zmenu nasho nazvu, pretoze sa idajne foneticky a vizualne
zhoduje s ich nazvom a logom, ¢im porusujeme prava ich
ochrannej znamky. V tom ¢ase sme mali narocnejsie obdo-
bie, bola som v nemocnici s dcérkou a bol to pre nas naozaj
$ok. Najprv sme nevedeli, ako reagovat. Ci skon¢it' tiplne, ¢i
vyhoviet' danej znacke a zmenit nazov, alebo ,ist do boja“
Po porade s odbornikmi na ochranu dusevného vlastnictva
sme sa rozhodli, Ze zmena nazvu bude pre nas najlepsim
rieSenim. Nechceli sme sa tahat po sidoch mozno roky
a nakoniec prist o to, ¢co sme budovali. Rozhodli sme sa pre
rebranding a sluSne sme sa dohodli na deviatich mesia-
coch, pocas ktorych sme mohli dopredavat’ produkty v na-
tla¢enych krabickach a etiketach so starym nazvom. Pustili
sme sa do hladania nového nazvu, ktory samozrejme musel
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byt taky, aby ho bolo moZné registrovat' v ramci ochrany
duSevného vlastnictva v celej Eur6épskej tnii. Zaroven sme
vSak nechceli menit' identitu, nas graficky dizajn a celko-
vy charakter obalov sa ndm velmi pacil a nechceli sme ho
menit. Hladali sme nazov, ktory by sa ndm zmestil do kriz-
ku na obaloch a nebol by to len nejaky neforemny zhluk
pismen. Aj ked' sa to zdalo doslova nemoZné, nakoniec vy-
hral jeden z prvych navrhov, a ten nas aj najviac vystihuje.
Kvitok® je totiZ vychodniarske pomenovanie kvetu. Prave
bylinky a kvety tvoria suicast naSich obalov zvonku a naj-
dete ich aj vnutri ako sti¢ast naSich produktov.

Co pre vas dnes po tychto skiisenostiach predstavuje
ochrana dusevného vlastnictva?

Po vSetkych skdsenostiach uz dnes vieme, Ze je to ddleZité,
aby sme sa vyhli zniCeniu toho, ¢o roky budujeme. Ochranna
znamka dokaze znacku odliSit' od konkurencie a prispieva
k budovaniu reputacie danej znacky v oc¢iach zakaznikov.

Vas pribeh dnes slizi ako inSpiracia pre mnohych za-
¢inajucich podnikatelov a prave tym, Ze o inom otvore-
ne rozpravate, Sirite vyznam potreby ochrany znacky.
Bolo pre vas naroc¢né ,ist s koZou na trh“?

Urdite ano, pretoZe sme sa hanbili za svoju nevedomost
a hlupost. Zaroven sme si ale povedali, Ze nechceme, aby
si zdkaznici mysleli, Ze skryvame nejaké nase pochybenie
voc¢i nim, ked menime nazov. Preto sme sa rozhodli priznat
sa s tym, ¢o sa stalo, boli sme Uprimni{ a transparentni. Na
zaklade toho nas potom kontaktovali dalSie znacky, ktorym
sa stalo nie¢o podobné a mohli sme im poradit, ako postu-
povat a zaroveii ich povzbudit. M4 zmysel o tom hovorit
a verim, Ze ostatnym budeme dobrym prikladom a poucia
sa z naSej skusenosti.

Bol pre vas rebranding naroc¢ny? A ¢o zakaznici, zvykli
si rychlo na nové oznacenie? Pocitovali ste ich tiibytok?

Bolo to naro¢né psychicky, ale najma financne. Zmeny si
vyZiadali nové investicie a zaroven sme prisli o desiatky ti-
sic eur, ked’ze sme si dali natlacit vel’ké mnozZstvo krabiciek
a etikiet, a dokonca v ramci kolekcie Solution by Kvitok®
aj priamo obalov. Kolekcia mala od uvedenia na trh vel'kt
smolu - chceli sme pdsobit profesiondlnejSie a namiesto
toho sme museli eSte dlho prelepovat etikety. Z chyby sme
sa poucili a nastastie nas to posunulo vpred. Zdielali sme
svoj pribeh, podrzali nads nasi verni zakaznici a prislo ich
aj mnoho novych. Ludom sa novy nazov pacil viac, a to nas
poteSilo. Bali sme sa, Ze nastane ubytok zakaziek aj od ob-
chodnych partnerov, no nestalo sa tak. UZ vtedy sme ich
mali okolo 100. VSetci nas naStastie podrzali a zakaznikom
nasu nelahkd situéciu vysvetlili. Nemali sme s tym Ziadne
problémy, aZ na jedného obchodného partnera, ktory bol
uplne rozhorceny a ukoncil s nami spolupracu.

Co pre vas dnes znamena znacka Kvitok?

Kvitok nie je len nasa praca, je to nas zZivot. Podnikanie je
samo osebe naroc¢né, berie vela ¢asu z osobného Zivota
a my sme vybudovali znacku, ktora je ndSmu srdcu velmi
blizka. UZ sa to neda oddelit od osobného Zivota. Momen-
talne si neviem, a ani nechcem, predstavit, Ze by som robila
nieco iné.

AKé su vase plany do budicna? Pripravujete nové pro-
dukty?

Stale pracujeme na tom, aby sme vylepsili, ¢o sa da - od
surovin cez samotny produkt ¢i obaly az po nase vzdelanie.
Neustale inovujeme, vyvijame nové produkty a obcas aj vy-
lepSujeme produkty, ktoré su uz v ponuke dlhsie. Zakazni-
ci stale cakajui nejaké novinky a my ich veru nesklameme.
Postupne plnime aj ich Zelania a najbliZsie nas ¢akaju pro-
dukty s obsahom velmi ziadaného retinolu, aj rebranding
doplnkov vyzivy, kde pribudnu tieZ nejaké novinky. A na
o sa najviac teSime, je dlhooc¢akavany rebranding kolekcie
parfémov Senses by Kvitok®, ktora bude doplnené o nové
vOne a nové vyrobky.

Napiste nam motto, ktorym sa riadite pri svojej praci.

Len clovek, ktory ma svoju pracu rad, ju moZze robit dobre a kva-
litne. A vdaka tomu mozu nasi zakaznici rozkvitnut do krasy.
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